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1 安全信息

本章主要介绍了在使用计算机前和使用过程中的一些基本安全常识。

1.1 警告声明

以下警告表示存在可能导致财产损失、人身伤害或死亡的潜在危险：

 雷电可能会对本产品甚至您的人身安全造成伤害，故在雷雨天气，请

不要插拔电话线、网络线、电源线等可能会与外界连接的导电体。

 优先推荐使用原机配备线缆，如原装线缆丢失或损坏，请务必使用

3C 认证线缆。

 在给本产品通电之前，请务必确认您所使用的电源能够满足在本产品

电源输入接口附近所标示的电源输入指标。

 本产品选用的主板配备可更换锂电池，如果对该电池使用不当可能引

起爆炸危险，在更换过程中只允许使用与制造商提供的同类或等效类

型的替换件，请在专业维修人员的指导下完成锂电池的安装和更换。

 使用音箱时应注意音量不可过大，音量大小以音质不变坏为原则，否

则可能损害功率放大电路和喇叭而造成音质永久性损害。不要将手或

其他物品插入音箱的开孔处，以免损害喇叭的共振膜。

 为防止系统漏电造成电击危险，务必将系统和外围设备的电源电缆插

入已正确接地的电源插座。请将三芯电源线插头插入接地良好、伸手

可及的三芯交流电源插座中，务必使用电源线的接地插脚，不要使用

转接插头或拔下电缆的接地插脚，在未安装接地导线及不确定是否已
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有适当接地保护的情况下，请勿操作使用本设备，可与电工联系咨

询。

1.2注意事项

为了您更好地使用设备，以下注意事项将帮助您避免可能会损坏部件或导

致数据丢失等问题的出现：

 当您移动本产品时，请务必断开本产品上连接的所有电缆；当您没有

把握时，请不要单独搬运本产品。

 请不要将计算机放在靠近热源的地方，或让阳光直射您的计算机，在

使用过程中注意不要用其他物体堵塞主机、显示器等部件的散热孔。

 请勿在潮湿、高温、灰尘较大的环境中使用计算机，否则会引起不可

预料的后果。

 在没有切断系统电源的情况下，请不要插拔任何部件及机箱后部的连

线。

 非专业人员和未授权人员，禁止开启产品的外壳，否则一切后果自

负。

 为了减轻对计算机的冲击和延长计算机寿命，尽量避免频繁开关机，

关机以后，应该至少等待 30 秒再开机。

 为避免对系统板卡造成损坏，请关闭计算机，然后再从计算机上断开

或连接非 USB 设备。

 请您使用正版软件，非正版软件可能会对您计算机的性能有所影响。
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 请务必安装本公司兼容列表中的操作系统版本。不同机型的操作系统

兼容列表，请咨询本公司售后人员。

 对于单方面在预装操作系统上进行在线升级或者删除重装而引发的问

题，本公司不承诺提供硬件兼容性支持。如有相关需求，请先联系本

公司售后人员。

 在使用本产品的过程中，请随时对您的重要数据进行备份，以免数据

丢失。

 机器如果长期不加电，硬盘存在因“数据保存期”电子特性影响而损

坏的风险导致无法正常开机，建议库存时间不能超过一年。

 产品无任何外接输入电源相连时才能实现零能耗。

 当包装器材不用时，请将产品的包装器材交给废品收购站回收利用，

以预防环境污染。

 风扇叶片安全防护

注意：身体部位远离风扇叶片



罗普特诚毅计算机用户手册

4

2快速安装入门

本章主要向您介绍本产品安装时的注意事项以及外围设备的连接方法，以

便您能够更快的使用计算机。

2.1计算机工作环境的选择

1. 请选择一个光线充足、空气流通和清洁干燥的工作地点，并且为计算

机设备准备接地良好的电源插座，以满足计算机的安全使用要求。建

议在以下环境范围内操作使用您的计算机：

工作环境空气相对湿度要求 30%-90%

工作环境温度要求 0℃-35℃

2. 选择适合您的工作台和座椅，调节工作台和座椅的高度以使您在操作

键盘和鼠标时前臂与地面平行，并能够基本平视显示器。坐姿应确保

大腿基本和地面保持平行，并且双脚可以平稳地放在地面上。



罗普特诚毅计算机用户手册

5

3. 请您尽量避免长时间操作计算机，建议您经常改变坐姿，并将眼睛移

开显示器，这将帮助您保持轻松的姿态，并有助于缓解眼睛疲劳；每

隔一段时间（例如 1 小时）请做短暂的休息或放松，有助于您避免

身体疲劳。

4. 避免日光或其他强光直射到计算机设备上，尤其避免直射显示器造成

显示器屏幕的反光而影响显示效果。如果计算机设备靠近窗户，请在

使用时采取遮光措施。

5. 计算机在工作时，主机和显示器都会产生热量。主机和显示器都有其

相应的散热通道，如果阻塞其通风口，可能会出现系统故障并有可能

造成计算机损坏，因此请您确保将计算机放置于空气通畅且不阻碍计

算机系统散热的地方，建议计算机主机和显示器与其他设备保持至少

10 厘米的距离，前后净空间要保留 20 厘米以上。如果计算机有防

尘罩，在使用时务必去掉防尘罩，以利于散热。

6. 计算机应远离磁铁、移动电话、各类电器等强磁场设备。

2.2启动计算机

连接好线缆，按下主机上面的电源开关按键，启动计算机。
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2.3关闭计算机

为防止损坏软硬件或丢失数据，在运行状态下，请不要随意点按电源开关，

请按照如下步骤关闭计算机。

1. 单击开始→ 电源→关机。

2. 待主机关闭后，再关闭显示屏及其他外接设备。

注意

关闭系统后，请至少等到 20 秒钟后再开启计算机，以避免产品硬件出

现故障。
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2.4机箱前面板功能介绍

注意

由于用户要求的机型和配置不同，以下介绍前面板功能的图片仅供您参考，

若您购买产品的实际界面与本图示有所差异，请以实物为准。
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2.5机箱后面板功能介绍

注意

由于用户要求的机型和配置不同，以下介绍后面板功能的图片仅供您参考，

若您购买产品的实际界面与本图示有所差异，请以实物为准。
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2.6连接无线网络

说明

如果您所购买的机型未配有无线设备，请您略过此部分。

 无线连接提供了因特网的移动接入方式，使您在无线信号覆盖范围内

保持在线。可通过此方法建立无线连接到因特网。

 Wi-Fi 无线局域网可覆盖如家庭、办公室或数座建筑等小范围区域。

您需要一个访问接入点（如无线路由器）来实现其连接。

2.7主机外围设备的连接

注意

多数硬件设备在连接时均有方向性，方向不对会导致无法连接。

安装计算机按照以下步骤依次进行：

1. 显示器与主机相连

将显示器从包装箱内取出， 放置于工作台的合适位置。显示器的信号电

缆应连接到主机箱后面的显示卡接口上（如图所示），安装时要注意插头

有
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方向性，反向不能安装，显示器的电源线应连接到电源插座上。

注意

如果你的产品上既有集成显卡也有外插显卡，你需要将显示器连接到外插

显卡的接口上。

2. 键盘与主机连接

通常用的是 USB接口键盘。

USB接口键盘的连接方法：将 USB接口键盘的插入接头插入到主机上的

任意一个通用 USB 接口中即可（如图所示）。

3. 鼠标与主机连接
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通常用的是 USB接口鼠标。

USB 鼠标连接方法：将 USB 接口鼠标的插入接头插入到主机上的任意

一个通用 USB 接口中即可（如图所示）。

注意

鼠标放在适当位置，应给予鼠标留下足够的移动空间。

4. 网络的连接

用两端带 RJ45 的网线一端连接到计算机主机的网卡接口上，另一端连

接到连接外部网络的接口上（如路由器或墙上的网络接口上）。

5. 音频设备的连接
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将耳麦上的声音输出和麦克风（MIC）插头分别连接到主机前面板或后面

对应的接口上，通常插头颜色应与接口颜色相对应。音箱的连接方法类似。
音频输入接口(蓝色)音

箱/耳机接口(绿色)麦

克风接口(粉红色)

音频接口

注意

通常粉红色的为麦克风（MIC）接口，绿色的为音频输出接口，蓝色的为音

频输入接口。

6. 主机电源线的连接

保证使用的电源电压与机器所需输入电压指标相符，然后将主机电源线插

头插入主机后面的电源输入接口，在确保主机电源处于关闭状态下，将电

源线的三芯接头连接到电源插座上。

7. 计算机硬件外围设备连接完成。

说明

1. 您的计算机系统不一定具有图示的全部接口， 这将视您所购买的具体

机型和选择的配置而定。

2. 接口的布局和方向可能与图例不同，但不影响您安装计算机。
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3 产品主机规格介绍

表 3-1 产品规格介绍

名称 规格信息

处理器 腾锐D3000，八核64位，主频2.5GHz，TDP 70W

网卡芯片 千兆以太网（10M/100M/1000M）

内存 支持2根DDR4 UDIMM，支持双通道

存储
支持1个M.2 NVMe SSD

支持1个2.5英寸或3.5英寸SATA硬盘

PCIe IO

1个PCIe Gen4.0 x16插槽(x8信号)

1个PCIe Gen4.0 x8插槽 (x8信号)

1个PCIe Gen4.0 x4插槽（x4信号)

外部I/O

前置：USB3.2Gen1 × 4；USB-C端口 × 1；耳机

端口 × 1；麦克风端口 × 1

后置：USB3.2Gen1 × 4；RJ45网口 × 1；RS232

串口 × 1；MIC × 1；VGA端口 × 1；HDMI端口

×
1；音频输出端口 × 1; 音频输入端口 × 1

板载接口

4pin 和 24pin 电源接口

SATA3.0 × 2+SATA2.0 × 1
M.2接口 × 1

CPU风扇接口
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名称 规格信息

前置开机线接口

光驱 SATA slim 光驱

显卡 支持独立显卡

电源 TFX 电源，主供 200W；350W；

机箱材质 镀锌钢板和 ABS/PC

操作系统
银河麒麟桌面操作系统 V10
统信 UOS桌面操作系统 V20
方德桌面操作系统V5.0

温度
工作温度： 0~35℃;

贮存运输（带包装）： -40~+55℃

湿度
工作湿度： 30%~90% R.H.

贮存运输（带包装）： 20%~93% R.H.（40℃)

噪声 空闲状态下声压级小于25dBA

易用性

所有接插件具有物理防呆设计

M.2硬盘、光驱、内存、PCIe板卡、SATA3.5硬盘

采用免工具拆卸安装设计

如规格（说明）：主机选配不同的主板，所支持的功能和扩展接口方式也有所不同，请
以实际配置为准。
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图 3-1 主机尺寸

Z
b ZaYa

型号 Za Zb Xa Xb Ya

DF4352 270mm 23mm 375mm 345mm 145mm
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4 常见故障分析

在您使用计算机时，可能会出现一些简单且又容易解决的问题，您完全可

以自己解决这些常见的问题，既可节省时间又可节省费用。下面所列出的

一些问题很有可能被您碰到，这时您便可以尝试用手册中提出的方法解决，

如果还有问题，请咨询本公司售后人员获取支持。

4.1计算机系统不能正常启动

4.1.1 主机系统不能正常工作

1. 首先检查主机的电源线连接是否正确、可靠。将电源线正确插入主机

背部相应的接口和工作正常的电源插座，并保证连接牢靠，同时确保

电源插座供电正常。

2. 是否在上一次正常使用后更改或新添加了硬件设备，对更改的硬件或

新添加的硬件和主机系统进行正确、可靠的连接或安装。

3. 检查主机是否在工作温度（10˚C~35˚C）下开机和运行。保证主机在

工作温度下开机，且避免从温差较大的室外移至室内后立即开机，应

在常温下放置 2 小时以上。

4.1.2 显示器不能正常工作

1. 首先检查是否按下了显示器的电源开关。

2. 请检查主机和显示器的电源线连接是否正确、可靠。将电源线正确插

入主机、 显示器背部相应的接口和工作正常的电源插座， 并保证

插接牢靠。 同时确保电源插座供电正常。
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3. 显示器信号电缆连接是否正常。查看信号线的插针有无弯曲、折断现

象。将显示器信号电缆可靠地连接至主机对应的显示信号输出(VGA)

接口上。

4. 显示器的亮度和对比度是否正常。使用显示器的控制钮检查，并调整

正确。

5. 系统中显示属性的设置是否与您的显示器兼容。请调整显示属性中的

分辨率，屏幕刷新频率等属性系统内部组件不能正常工作。

4.2系统内部组件不能正常工作

4.2.1 声卡驱动安装后无声音输出或输出单声道

1. 首先检查音箱或耳麦接头是否正确连接，音箱音量旋钮是否处于正确

位置。将音箱声音输入接头与主机声音输出接口正确连接，并接插到

位，将音箱电源开关打开并将音量旋钮调节到适当位置。
2. 声卡驱动是否正确安装，声卡属性、播放软件属性设置是否正常。

4.2.2 播放 VCD/CD 时出现声音或图像断续的现象

1. 首先检查光盘质量。如果光盘质量不好，造成计算机读取信息的难度

加大，可能会出现声音或图像断续的现象，请更换光盘重试。

2. 检查是否打开的程序较多。如果您打开的程序较多，计算机必须同时

处理多件任务，声音或图像也会出现断续现象，请您关闭其他程序，

或重新启动计算机后再试。

3. 有些特殊文件格式的多媒体文件需要特殊的播放软件才能正常运行。
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4.2.3 计算机突然无声

仔细检查音箱到主机的连接线是否连接正确。检查各声音通道是否被静音。

如果被静音，请取消静音功能。检查各声音通道的音量是否被调至最小，
如果是这样，则调整相应声音通道的音量至合适的大小。

4.2.4双层 USB 口同时接 USB3.0 的 U盘和无线鼠标时

，无线鼠标移动卡顿

1. USB3.0 设备接入后产生宽频段干扰，对工作在 2.4G 频段的无线

键鼠会产生同频干扰，造成接收阻塞，引起卡顿现象。

2. USB3.0 设备和无线键鼠插入后面板的双层 USB 口，因两个 USB

端口间距太近，会造成较强的干扰，影响鼠标使用。

3. 为了避免相互干扰，建议您尽量不同时使用面板的双层 USB接口，

尽量一个插前面板， 一个插后面板。

4.2.5 无法开机及如何清除 CMOS

当按下电源开关按键无法开机时， 可尝试通过清除 CMOS 来恢复。具体

操作为：关机且断电状态下， 扣下主板 CMOS 电池静置 2 分钟，再安装

加电后开机即可。注意，清除 CMOS会重置 BIOS密码。
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5 管制标准通告

5.1管制标准标识号

出于管制标准认证和识别的需要,我们为本产品指定了唯一的规范型号。规

范型号以及所有需要的认可标志和信息都可以在产品的铭牌上找到。需要

了解本产品的标准信息时， 请始终参阅此规范型号。此规范型号并非本

产品的商名或型号。

5.2 电池更换通告

5.3 环境声明

产品遵从中国的环境标志标准。为环境保护和资源循环再利用，造福人类，

本产品及其包装物可进行回收处理及再利用，本产品设计为资源回收利用

率不低于 75%，资源循环使用及再生率不低于 55%。在产品生命周期结

束时，不应与其他废弃物混合处理，您可向销售商或当地政府部门了解回

收处理方法和地点，也可联系我们客服进行回收处理。
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提示

《废弃电器电子产品回收处理管理条例》提示性说明： 国家倡导信息技

术（IT）设备的所有者，当不再需要此类产品时，遵守国家废弃电器电子

产品回收处理相关法律法规， 将其交给具有国家认可的回收处理资质的

厂商进行回收处理。
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6服务信息

请登录本公司官方网站，了解相关产品的保修服务政策，包括服务内容、

服务期限、服务方式、服务响应时间和服务免责条款等相关内容，或者拨

打本公司服务热线，通过机器型号或机器序列号进行咨询。

罗普特计算机服务热线：400-672-8804

 ：www.ropeok.com

注意

1. OS、固件版本升级，硬盘、内存等部件更换前，请与本公司客户服

务人员联系，以获取官方认可的系统版本。

2. 产品售出后 3 年内提供可更换部件服务，保修范围内无偿，具体保

修范围参考本公司官网，或咨询本公司售后人员。

3. 本公司提供有偿内存和硬盘改配、扩配服务。

http://www.ropeok.com
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